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semanas y
son una cadena de coordinacic |
dejar todos los servicios montados, comprobados ypr

&:%n S y punto de conta

La secretaria de la sede es el centro de
todo tipo de situaciones: nuevas ms{jp s, informacién de horarios,
cambios de hotel, pérdida de t e, localizacion de un médico, recepcion

de proveedores y pago s facturas, y un sinfin de consultas y
problemas a los dar respuesta.

También qXnte gestionar antes del comienzo del evento el factor
huma part|C|par y delimitar con claridad sus funciones: azafatas,
\i’wﬁl de traducmon simultanea, relaciones publicas,....
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DIAS PREVIOS Y CELEBRACION DEL EVENTO:

check Jict o
instrumento de comprobacion previa.

#EventCanvas vont carme 0| et
oMM ITTEE,
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El software para eventos lventic llega a Espana

El software permite la planificacién de eventos de todos los tamafios y tematicas, asi como el analisis y valoracién de los datos que se extraen del evento. lventic incluye
funciones ademas como checkin, gestor de invitados, galeria de imagenes y documentos, un apartado para el feedback y varias caracteristicas para gestionar y visualiz‘ a
workflow. Ofrece también la posibilidad de configurar de forma completamente individualizada el frontend.

BACKEND PERSONAL DATA (ID 2)

Weicome page > Front-ends > Testveranstaltung > Personal data

Participant
C

Groups
General information on this mask
Front-ends

Name
| Personal data

> Testveranstaltung

Altribute Elements in this mask

imports/Exports
Wigth / Link /

Maximum input
Note length Validation Style Value

1( -~ Pleass sslec $)(50% Widtt $] | $) [ Participation ) n
]
:)

Contents

Documents

Check in 2) [ Pioase seiec §) | (— Pioase select Il

Administration | (Anrede %) (25% wian 3)[ %) (Salutation

Settings %) (- Please selec 7] [ | (Any value Il Show values 21|
| (Titel (akademisc &) [25% Widti 3] [ %) (Title e)“
3) ([~ Please selec 2 | (== Piease select ] |
| (Vorname 2)(25% Wit 3] | %) (First name e]n
#) [ Please selec ][ | (Any value ] |

| [ Nachname $)(25% widtt &) | |[ Show always ][ Surname G]n
%) (- Please selec £/ | (Any value ¢ L |

] (Firma ¢) (25% widt ¢ [ ](Show always ¢ [ Company
2) [ Please selec 2 [ | (Any value $)( J[

$)(25% widtt 3] | |(Show always ][ Funktion
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El software para eventos lventic llega a Espana

El software permite la planificacién de eventos de todos los tamafios y tematicas, asi como el analisis y valoracién de los datos que se extraen del evento. lventic incluye
funciones ademas como checkin, gestor de invitados, galeria de imagenes y documentos, un apartado para el feedback y varias caracteristicas para gestionar y visualiz‘ a
workflow. Ofrece también la posibilidad de configurar de forma completamente individualizada el frontend.

Por ejemplo, la funcionalidad de gesticn de invitados e inscripciones proporciona un frontend en el que los asistentes invitados pueden registrarse a traves de su ¢idigo de acceso
para confirmar o rechazar su participacion en el evento y, sl es necesario, proporcionar el resto de informacion pertinente. Los asistentes pueden tambiénsegistrarze sin necesidad
de invitacion previa, pudiendo de esta manera realizarse eventos abiertos al publico en general con o sin restricciones de registro. El programa, permite combinar estas dos
opciones también en un mismo evento.

<
Por su parte, los administradores autorizados pueden iniciar sesion en un espacio separado (backend) y administrar desde ahi sus eventos: importacion/exportacion de invitados,

verificacion de los datos del sistema, informacicn acerca de las cifras de registro vy las evaluaciones realizadas.

Ademas de la gestion de invitados se ofrece también, con base web, el acceso al check-in de invitados. Se puede utilizar desde todo tipo de dispasitivos gue cuenten con conexién
activa a internet (PC/Mac, smartphones, tabletas). El personal autorizado encuentra al invitado requerido en el sistema y puede marcarlo como registrado. Todos los dispositivos
acceden a una misma base de datos evitando asi registros duplicados y mostrando el ndmero de invitados registrados y aquellos gue no han asistido. Incluso puede utilizar cédigos
de barras o codigos QR para registrar a aguellos invitados gue muestren el ticket (recibido al registrarse) en la pantalla de su smartphone o en papel impreso (puede incluir este
cadigo en la confirmacion PDF personalizada enviada a los asistentes).

:
We'come page > Front-ends > Testveranstaltung > Personal data
General information on this mask
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- Width / Display term /
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evenlwo lanza una nueva aplicacion web de escritorio
para tus eventos

De manera presencial o a distancia cualquier asistente a un evento quiere interactuar, sentirse participe. evenlwo ya lleva tiempo creando apps para eventos y ahora
recogiendo el feedback de algunos clientes habituales (como EDT, MacGuffin, AECOC, KPMG, IAG?7...) ha decidido crear una aplicacién web adaptada a escritolio tias descubrir
la necesidad de visualizar el streaming del evento e interactuar por el mismo canal. De esta forma, el asistente podria seguir el streaming por el ordenador y alli mismo
participar en las sesiones de preguntas y respuestas, contactar con otros asistentes a través de reuniones... Ademas, pensando en que a distancia la atencicn es mucho menor

incorporan opciones de gamificacion. Con su web app el organizador podria gestionar también la convocatoria, el registro y hasta el patrécinio, pues otra de las novedades es

la incorporacién de salas virtuales para presentaciones de proveedores.

b\ A\ )
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- Google Calendar

Con puedes planificar y verificar todas las etapas y fases de tu evento. Un gran
aliado para fijar reuniones con colaboradores y empleados asi como para establecer prioridades en
las tareas y objetivos.

[\

Una agenda online que podras consultar desde cualquier lugar y tener compartida con tu ‘eguipo.

LY

- Trello

es una herramienta fantastica para coordinar el trabajo en equipo. A traves de esta aplicacion
intuitiva podras crear, organizar y asignar tareas, asi Como ver su progreso.

Facilita el flujo de trabajo a traves de un sistema de notificaciones, de esta manera siempre que un
miembro del equipo gquiere comentar algo del estado de su tarea lo recibe el resto de miembros.

& soaras 2
() New Hire Onboarding & T & & Teamvetie

Before First Day On First Day - First Week Done. Can | Have?
Manager Reaches Out Check out our Employee Manual Get A Tour M
2 g Board!

-
Forms to Sign Sgnuptor:

B8a Esprosso Trining Eaupment / Desk/ Headphones !
Fil in Papenwork e

-“ Get Added To Office Directory

Confiem Arrival of Insurance Cards.

Get Building ID and Floor Key Card READ ME FIRSY

Enroll In
More on Desks & Charrs

Get on Our Birthday List
Setup Training - Support Team

.ﬂ Blurb Gets Sent Out to "Ali* about
You

Setup Training - Systerns Team
: a i Set up a Gravatar

Read this explanation on your 30,

—
Schedule Remote Payments 60,890 day roview.

Add your *You* cand in the "Who's
Who" fist n the main Onboarding for
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Redes sociales

- Hootsuite

es una excelente herramienta para gestionary monitorizar todas las acciones en redes

. \
soclales.

Comunica tus eventos en redes sociales, puedes trabajar las diferentes fases (preVia: durante y
posterior) y combinar acciones para mejorar tus resultados. KR

Sube tus eventos a Facebook, crea hashtags en Twitter e Instagram, aprovecha para pedir el correo
electronico de tus asistentes y crear una base de datos de ellos. Son algunas de las estrategias que
puedes seguir.

cEee@a
Featured derickson x 8SMeda eStrategy thecallynumbers (Twitter) e_strategy (Twitter) mnvikingschat (Twitter) eStrategy (Linkedin Group) More. +

O v 4 AddStream | & Add Social Network

W Home derickson W Mentions dercson W Retweeters “ocicon W MN Media dericksor

— a aeklund a shedin morningtake
b P A X AR - . ® 4:10pm via Twitter Web Client
4pm via Twitter Wel Ciie Z16pm via Twitter Web Client 4n:

W ® 4:15pm via TweetDeck
Modern fish wrap - LG's flexible screen
that can be rolled-up like a newspaper
radium1.co/TVRolls via @RadiumOneUK

Ramsgy County Board elects Reinhardt @derickson So, basically stuff they were
dhair: twincities.com/localnews/cl_2... via going to produce anyways. :)
@®PioneerPress

On Thursday @alfranken will travel to
New Hampshire to campaign for
@HillaryClinton

L3 RoshiniR retweeto
jemichener

® 334pm via TweetDeck

J
N GerberLife . 2+ 2015 4 05pm v T Q EmailTemplts999 L3 chrisyates! retweeted
Ads Jan 04, 2:40pm via Buffer
g . MarshaCollier
Loveis.______#loveis Give your child Email Subject Line Abuse - buff.ly/1VAXzzy 3:58pm via Buffer
adult-sized life insurance at child-sized #EmailMarketing buff.ly/1VAXxa0 via Mentoring and sponsoring - @RoshiniR
premiums bit.ly/1IbNnpn @derickson 7 Tech Trends That Will Rule #CES2016 breaks it down: stkat.es/1Pe77eA
pic.twitter.com/16MEs68HFy on.mash.to/t mDXYVA #womeninleadership

§ - =S 29 retweets | retweet
-~ jan 04, 2:35pm via Twitter for Android

DJsAppCenter ' 3 dbraver retweeted Douglas

4:10pm via Gremin @derickson Love the lady bug | Do “G‘éu.,

NS ¥ e QR

closeup.....Creative photos. a jack . D
R o e e s e 407pn wr for iPad North Dakota State rides special teams to

learned is that long tail keywords often 1 like FCS title
game (from @AP

convert better. brev.is/5YB4 #5E0 Show Conversat @DaveKolpackAP) m.apnews.com/ap
v /db_268748/c...

Shannon_Dortch . chefshack1 .

4£:10pm via Hootsuite Jan 04, 6:41am via Twitter for iPhone § . bryan_horwath
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guest speaker @CornellMBA @Cornell thank you!

bit.ly/1PIFhtK

4pm via Twitter for iPhone

On my second sinus infection this winter
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Ocho pasos para la acreditacion perfecta

Lo sabemos: sigues utilizando Excel... Pues podrias estar desperdiciando un potencial increible de
ahorro de tiempo, de opciones de marketing pre y postevento, de conocimiento de tus asistentes
{lega el big data como gran tendencia en eventos, no ohvides...) v de lo que hacen en el evento. la
acreditacion online es un instrumentoe fundamental para conocer el perfil de tus asistentes. Fol
es0, hay una serie de pasos y caracteristicas que no pueden faltar.

-Nom +:.~_1;|l||m:+-.:+ nada intil. Seguro que algunas rnr'Pr1ur|t que y

el rnruur-nna" ;u-ru UhOsS C
sto para disfrutar a




Ocho pasos para la acreditacion perfecta

- Piensa en segmentacion... Define un campo o dos que te permitiran segmentar todos tus mensajes
siguientes. Por ejemplo un comprador o un proveedaor tienen intereses muy diferentes, una agenciaf
un corparativo igualmente - esta hien destacarles mensajes acorde con sus intereses en la
comunicacion pre-evento.

4

- Entiende tu historial. Pregunta al asistente siva ha paricipado en una edicidan anterior o esta
relacionado con el organizador te ayudara a sacar un historial de cada uno W los inscritos. Quizas
puedes ahorrarte este punto situ sistema te permite facilmente hacer cormparativas de listas de
asistentes de un afio a ofra...

- Pregunta sus intereses o preferencias: dietas, puntos de interés del programa formativo, ete.
Pregunta especialmente por gué viene al evento - te ayudara a definir el contenido, la comunicacion
gue haces con ellos & con otros futuros inscritos), e incluso sequir su satisfaccion en relacion con el
centro de interés gue han expresado. Podras por ejermnplo ver que la gente gque venia para |3
farmacion ha salido contents pero 1 gente gue ha venido para networking ha salido descontenta.

- Ten campes cerrados: ayudara a homogeneizar las opciones, analizar la demanda de los
asistentes, sacar estadisticas, sorteary segmentar, v arganizar el evento. ¥ ademas simplifica 1a vida
del asistente, gque tiene gque pensar Menos.

- No olvides el aviso legal, vital, que cerifica que el asistente es consciente de la politica de proteccidn
de los datos del evento.
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Ocho pasos para la acreditacion perfecta

- MViraliza®! Mada mas cerrar el procesao, propon a los inscritos dos cosas: primero gue inviten a otrog
conocidos (algunas herramientas permiten gque la ditima pagina sea una donde el inscrito indica los
emails de tres amigos para gue se les invite). Segundo, recuerda el # v anima a la gente a tweaelzar
que asistird al evento. 1

1
LY

- Pon un togue humano. La gente tendra dudas, sequro. Haz que hagan todo 1o posible anline {tutorial
pero sobre todo un formulario oy clar.. e indica un teléfono, no guieies que tus invitados se
gueden con dudas. Hablar con ellos puede suponer hacer unfah que viralizara tu evento.

- Haz un recordatorio. Ohviamente un dias dos antes del evento, recuerda toda 1a informacian
logistica, las Altimas adiciones al programa.. (v acaba de darles ganas devenir. A [0 mejor traen un
amigo"

- Entra en su calendario. Existe 12 opcidn de poner alarmas automaticas en el Qutlook o0 en el Goagle
Calendar del asistente.

- Da v incentivo enreqgistrarse online temprano, La gente es "vaga" v tenderd a inscribirse tarde, o
in situ. Dales un incentivo de registrarse temprano: gue les enviaras videos de los ponentes, que
tendran una ubicacidn privilegiada, gue podran entrar sin hacer cola, o para un evento de pago, un
descuenta "early hird".
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CONTROL DE AFORO, CASHLESS... ASI SERA LA VUELTA A LOS
FESTIVALES Y CONCIERTOS

La tecnologia para festivales y conciertos sera fundamental para la
vuelta de estos eventos

Control de accesos con tecnologia NFC

La tecnologia NFC para el control de accesos también sera tendencia en los conciertos y festivalesipast COVID-19. ;Por qué? Porque permite
acceder a los asistentes a eventos lidicos de una forma rapida y eficaz, evitando aglomeracienes y colas.

d de'Huelva



Congresos, ferias y convenciones
escanearan tu cara para dejarte entrar

Los sistemas de reconocimiento facial que ya funcionan en aeropuertos llegan al sector
MICE

Durante el Moble World Congress
de Barcelona ya pudimaos
comprobar en primera persona

como funcionan estos sistemas

Al llegar al Mobile World Congress, simplemente era

necesario dirigirse a un pasillo de acceso especial,

mirar a la camara... {Y ya estabas dentro!

Cero colas en una feria por la que pasan 100.000 visitantes.
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Orquidea trae el reconocimiento facial al accesoy
registro de eventos

Ya no es cosa de peliculas de ciencia ficcion ni una nueva funcionalidad guay en el dltimo modelo de smartphone. El reconocimiento facial tiene aplicacione: practicas en el dia
a dia y, por supuesto, también en los eventos. Orquidea completa su implementando el recenccimiente facial pard que los registros y
accesos seah mas fluidos y con mayor seguridad. El sistema reconoce al asistente y acto seguido imprime su acreditacidon personalizada.

o5 y una foto par.
ataformas de registro estan preparad C 5 = 5 redes soc

ente se hace de una forma rapida

ocimienio facial refuerza la sequridad de los accesos, evitando problemas de

ne ademas una fuente de datos, ya que la tecnologia es capaz de captar las

Welcome Dries Geerts!
Please come forward.
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Méfodos biomé'rricos

EJEMPLOS APLICADOS AL MUNDO DE LOS EVENTOS

\

%Q
analisis de |a 1denti \\
hug:la digi'r'al s.év;&%m % reconocimiento facial
\
ot
RS

A
Efectuar el pago de
Confirme con su huella

asociar lahuellaauna  dar acceso a espacios identificar las
cuenta para pagar con  eXclusivos sin necesidad emociones de los
ella durante el evento de acreditaciones asistentes
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Acreditacion con realidad aumentada en eventos
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¢ si nos implantaran chips electronicos para disfrutar de un evento?

Ya hay un proyecto piloto pionero de tecnologia epidérmica gue se ha testeado en un entorno real: el OFFF, Festival Internacional de Creatividad, Arte y Diserio Digital de Barcelona.
Se trata de una implementacién de piel nanotecnolégica que se adhiere al cuerpe comao un tattoo efimero que permite entrar en el recinto e interactuar con aftivilades y
perscnas. De los 6.000 asistentes al OFFF, 100 vivieron la experiencia de llevar este tatuaje electrénico gue revolucionara la interaccion en grandes eventos. ©¢ adhiere a la piel de
forma inocua gracias a una ldmina extrafina que se adapta a la textura de la epidermis. El sistema facilita la interaccion entre la persona y un sistema global de datos que recoge la
informacion de esta interaccion para posteriormente procesarla para ofrecer una mejor experiencia. Un avance en el desarrollo de tecnol@giaque sera decisive para el acceso a
recintos, el pago electrénico o la gestion de datos personales.

— B &
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Tatua tu marca en la piel del asistente

5i de todos los detalles impactantes de la boda de Sergio Ramos y Pilar Rubio, el que mas te ha gustado es la invitacion en forma de tatuaje temporal con la imagen de2 un
unicornio que servia a los invitados a acceder a la boda, seguro que te gusta el nuevo producto que presenta Branded Events: la impresora tattooPRINTER. Un pequafic
dispositivo que cabe en la palma de la mano y que imprime tatuajes temporales en el momento. En tres segundos se puede tatuar cualquier logo, hashtag omenszaje sobre la
piel de tu asistente.

- \\@W\
Los tatuajes son temporales, pero resistentes al agua y con durabilidad de tres dias y se eliminan facilmente con jabon. La impres@rawtiliza ademas tintas dermatologicas
certificadas.

A
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Tratamiento de datos en tus eventos, ;conoces tus
obligaciones y responsabilidades?

Agencia, proveedores, cliente... quién es responsable de qué en el tratamiento de datcs

Responsables serian, resumiendo, los propietarios. “Las organizaciones que deciden -ya sea por si mismas o conjuntamente con otros responsables- quién y por qué se tratan los
datos personales”. La carga principal de cumplimiento de RGPD recae, por tanto, en el responsable. Es decir, en un evento el cliente seria 2l principal responsable del tratamiento de

datos.

Sin embargo, la RGPD extiende las obligaciones legales de los encargados (aguellos gque actian en nombre del responsable y siguiendo sus instrucciones) como podrian ser

agencia o el proveedor del sistema de registro. Si no cumplen esas obligaciones pueden recibir también riultas.

¢{Cudles son las principales obligaciones de los encargados?

o Tener un acuerdo legal formalizado, con los propietarios, precisando duracion, naturaleza, objeto del tratamiento, tipo y categorias de datos personales, asi como las

obligaciones y los derechos del responsable del tratamiento. Sobra decir que este acuerdo especifica que los datos solo se utilizan para este evento y se destruyen después.
o Tratar los datos de acuerdo Unicamente a las instrucciones del responsable.
o Adoptar las medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos e informar a los responsables en el caso de una violacién de datos.

o Delegar el tratamiento de los datos en un subencargado solo con previa autorizacion del responsable. Por ejemplo: si una agencia en un evento gestiona la contratacion de

proveedores y estos van a tratar datos, debe contar con la autorizacion del cliente (responsable).

Estas obligaciones las explica en mayor profundidad la IAB Spain (que representa al sector de la publicidad en medios digitales en Esparia) en una guia basica sobre el RGPD,

La Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos también pone a disposicion unas directrices para la elaboracion de contratos entre responsables y encargados del tratamiento, y toda

una seccion de documentos y orientaciones que también pueden servir de ayuda.
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Tratamiento de datos en tus eventos, ;conoces tus

obligaciones y responsabilidades?

Otros consejos

-
o Vigila tus partners en el extranjero. La RGPD se aplica a todas las empresas que hacen negocios en la Unidon Europea, por lo que hay que asegurarse que todos los actores
implicados en tu actividad de eventos cumplen con la hormativa. En particular los ubicados en EEUU, un pais mas laxo en laproteccion de datos de los ciudadanos. En FITUR,

por ejemplo, el evento internacional por excelencia en Espafia (que, por cierto, llega en mayo), jcuidado con que todos cumplan!

o Informacion y concienciacién a nivel interno. Asociaciones como la IAB recomiendan encarecidamente que para trabajar bien los datos, sin terminar teniendo problemas, los
diferentes departamentos de cada empresa estén concienciados e informados de lo que implica el Reglamento y que se elabore un “plan de cumplimiento” que incluya a

todos los miembros de los departamentos pertinentes.

o |nventario de todas las actividades de tratamiento de datos. Qué datos tienes, de dénde vienen, con quién los compartes. Todas las actividades de datos deben ser revisadas y
documentadas identificando cuando, por qué y quién, realizando un analisis dé riesgo en cada tratamiento. La IAB recomienda que una forma de abordar esta tarea es tener

un grupo de trabajo con representacion de los distintos departamentos.

o Solo puedes tratar los datos si tienes una base legal. Segun el RGPD: consentimiento, contratos, cumplimiento de obligacion legal, proteger los intereses vitales de una
persona, interés publico o interés legitimo. Esas son las 6 bases juridicas alternativas con las que debes justificar si o si el tratamiento de datos, siendo las mas utilizadas en

publicidad y comunicacién el consentimierito y el interés legitimo.

o Qjo con el consentimiento a través de casillas. Se pueden usar casillas pero el RGPD establece que las casillas premarcadas o la simple inaccidon de una persona no
constituyen una forma valida de dar consentimiento: “si usas el consentimiento como base legal es fundamental poder demostrar que lo has obtenido de forma legal y

especialmente si otra organizacién obtiene el consentimiento en tu nombre”.

o Los titulares de los datos tienen muiltiples derechos. Derecho a ser informado, el derecho de acceso de rectificacion, de supresion, derecho a la limitacion del tratamiento, a la
portabilidad de los datos, derecho de oposicion y, por ultimo, el derecho a no someterse a la toma de decisiones automatizadas, incluyendo la elaboracion de perfiles. Es

necesario que revises todos los procesos para asegurarte de que puedas responder a las solicitudes que puedas recibir, como recalca de nuevo la |AB.
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BLOQUE II: EN LA GESTION DE
EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

3.2. Check list, softwa
3.3. Las acreditaciones en eventos. Innova >

acreditaciones.

3.4. Evento. Acciones a gestl @u%nte la celebracion del evento.

3.5. La direccion de co y gestion de prensa.
g\una eficaz gestion de prensa.

3.6. Pasos a s
3.7. Gesti ntenldos y difusion del evento.

3§$%fusmn del evento. El factor celebrity.
o))

a difusion del evento. El efecto Wow y la puesta en escena.
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CIL0S: Bk EVENIV

- Realizacion del acto de inaugu
- Realizacioén del coctel de blenw

- Implantacion del prqqélmﬁx actividades del evento
- Clausura de\ge(‘%@“

- Reali eI evento final de despedida
“r&&ﬁama cultural y de ocio durante o despues del evento

\ - Traslado de los participantes a los lugares de salida
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ser ejecutadas a través de unos organos de ,
nombre de secretarias o comités. LasQSiQQp 2S secretaria

- Secretaria Ejecutiva \%\'6
- Secretaria Cientife@\ )

‘
- Secretaria" ’ka o Logistica
\ﬁe& g
QQXQS\Turistica

\Q'w;bzsicina de Prensa

- Secretaria de Exposicion, Protocolo y RRPP

- Secretaria de Promocion
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12 PASOS PARA DISENAR Y GESTIONAR UNA
ESTRATEGIA DE PRENSA

1) Definicion de la actividad a difundir
2) Diagnostico de Prensa

3) Objetivos de Prensa

4) Acciones a desarrollar

5) Medios de comunicacion a contactar

6) Definicion de la informacion a enviar a los medios de comunicacion
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12 PASOS PARA DISENAR Y GESTIONAR UNA
ESTRATEGIA DE PRENSA

7) Redaccion de la informacion a enviar a los medios de comunicacion

4

8) Cronograma de envio de la informacion a los medios de
comunicacion

9) Envio de la informacion a los medios de comunicacion

10) Seguimiento de la informacion enviada a los medios de
comunicacion

11) Gestion de notas y articulos prerredactados en los medios de
comunicacion

12) Clipping de prensa. Comunicar al cliente todo lo hecho y obtenido
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- De servicio: asesora
dar unidad a las estrategias.
- De observador: encargado de detectar en lo
entidad y utilizar los instrumentos nec

B

a lograr los objetivos de

cada publico. Controla los proces munlcaC|on
- De Cultura: introduce y‘rexg1 Iores corporativos para orientar las
actividades mternqs S gue se integraran a la imagen de la empresa.

EI Co n&\%r\\)rgamzacmnal debe definir la politica de comunicaciones
).
\Ig ablecer el Plan Estratégico de Comunicaciones (crear, coordinar, analizar,
desarrollar, difundir, y controlar la emision de mensajes internos, técnicas
oportunas, confiables y veraces).
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10 consejos para gestionar la prensa en el sector
meetings & events

1. jLlama a los medios! O por lo menos lizal siempre pensamecs gue los vamos a molestar, pero en meetings & events, los dos medios presentes a esta sesidn [@Vvirmes igual: sin
acosar, es bueno llamar a los medios, preguntar su linea editerial, los temas de interes o los que trataran en su planificacion editerial en los proximoes m Es Un Tavor gue les
hacéis, y os haran mucho mas relevantes en el contenido que les enviais. Algunos medics ©s enviaran a pasear, perc muchos podran deciros en una breve conversacién los temas que

. - - - - - - 4
les interesan. Y si no guieres o puedes llamar, por lo menos analiza su contenido, y deduce lo que les interesa publicar.

onaliz: 1cia. Senti cstrategia de lanzar la misma nota de prensa a
500 medic ista sera interesante para un medio de eventos, que es

specificidades de nuestro

tendencia. Asi que busca poner los contenidos en relacion con las tendencias del mercado (;has leido
nuestro estudio de mercado 20167) y muestra cémeo el evento tuyo, © tu noticia encaja en un cambio mas completo del sector de meetings & events, ¢ incluso de la sociedad en
general. Un hotel que revisa su carta no tiene mucha relevancia: un hotel que adapta su carta a la tendencia actual de wellness, toma mas relevancia. (cuidado con no hacer todo
comao los otros, como puede pasar con las cosas que son tendencia, lo cual haria que tu contenido fuera mucho menos relevante). Por ejemple cuidado: nos vamos cansando de
Master Chef .
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10 consejos para gestionar la prensa en el sector

meetings & events

[\
5. ... ¥ busca otros contenidos profesionales relevantes. Los case studies de eventos siempre interesan, los contenidos relacionados con estrategias del sagrado.cliénie final también. Y
de forma mas especifica, todo lo gue es aprendizaje scbre un aspecto complejo del trabajo del organizador, seréd valorado. Propon aportarles aprendizajes,sGre los retos de montaje
del evento, o sobre la gestion de la comunicacion del evento. Algo gue aporte valor profesional, porgue hablamos de prensa profesional.

41

6. Sé realista. Recibimos muchas notas de prensa que gritan lo buenc gue es la empresa o agencia, lo increible gue ha sido el elento. | pero sin concretar mucho la noticia y por gué es
relevante. Piensa que los medios tienen un instinto para filtrar los superlativos, o incluso desconfiar de contenidos demasiado promocionales. Sé lo mas factual posible. Y si destacas
algo que ha side un reto, ¢ mejor aun, un aprendizaje sobre lo gue hariais de otra forma, seras mas interesante y mascreible. A ver si te atreves...

7. Consulta con tu asociacion. Las asociacicnes a veces ayudan en la gestién de la prensa. Por gjemplo ICCA ofrece a sus miembros una BBDD de medios internacionales de nuestro
sector.

8. Llama para seguir publicacion. Los medios reciben cientos de notas de prensa. ¥ muchas pueden leerse de forma un poco rapida. Tu llamada para saber si han recibido la tuya
podréd molestar a veces perc es un riesgo a tomar. Si tienen poca tiempo (lo tendran), envia la nota 5 minutos antes de llamar para que la tengan a mano. Proponles en 30 segundos
recordarles lo interesante de tu noticia. ¥ molestaras a algunos perc mejoraras tus posibilidades de salir publicado.

9. Y por Dios, jque las declaraciones tengan algo de interes! Sabemeos gue el director de la empresa esta crgulle de la noticia que envias. Sabemos gue tu empresa apuesta por el
buen hacer. Sabemos que el director piensa que el nuevo responsable comercial es la mejor perscna para el puesto. Asi gue no pengas una declaracion del tipo "Estamos muy
orgullosos de abrir nuestra oficina €n Sevilla, que fortalece nuestra apuesta por la excelencia”. Si hay una declaracion, gue aporte algo, please...

10. Analiza la calidad de los medios. Hey muchos medics pero sclo te interesan los buenos. ; Cémo identificarlos? Que ne publiquen notas de prensa sin editar o completarlas, que no
publiquen contenido promocional, gue su contenido sea realmente interesante y formativo, que no condicionen publicacién a contratacion de publicidad, y simplemente, que te
aporten, como lector, informacicn gue te interesen.
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Despliega emociones

] . ] . " ox ‘ .
La felicidad y las emociones agradables son agentes que impulsan a la accion: Si las personas
interactuian con tu marca o evento de forma positiva, esto hara crecenél €onocimiento y eleccién de
ella sobre otras.

Humaniza tu evento

Ha pasado mucho tiempo de cuando las marcas tenian el mismo impacto que los seres humanos
de verdad, asi que deja de esconderte tras tus posts de redes sociales o articulos de blog. La gente
desea conectarse con otras personas, no con caras sin rostro ni emociones.

Utiliza tu imagen para asegurarte de que tu mensaje sea personal y emocional. A veces es mas
efectivo promover tu evento a traves de participantes o del propio organizador que simplemente
usar el logo del evento.
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Para captar la atencion de todos los asistentes y dar mayor visibilidad al evento, instala un Photogall,
vinilos con imagenes a la entrada, roll ups.. Es el momento de potenciar tu creatividad.

»
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Utiliza los Roll up

Seguro que los habras visto mil veces, a traves de ellos tambien puedes promocionar tu evento
corporativo colocandolos en lugares estrategicos.

En el mercado dispones de una gran variedad de roll ups baratos entretos que elegiry que, sin
lugar a dudas, seran una buena eleccion.
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Photocall Pop Up
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Photocall Pop Up
- (GlamouK
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Comparte lo que ocurre detras

Los errores y problemas que suceden al organizar un evento hacen que este sea mas autentico y
ayudan a humanizar tu marca.

Ademas, construye una conexion emocional que permite conocer gue hay detras de la cortina.
Hacer publicas las medidas que se llevaron a cabo para solucionarlo puede demostrar la
efectividad de la empresa organizadora.

o b AN
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Colabora con causas beneficas

Otra forma de humanizar y aumentar la participacion en tu evento es colaborar con causas
- beneficas. Un motivo mas para asistir al evento.

Hubo premios con un valor no inferior a 600 euros, donados por los
patrocinadores, que fueron sorteados entre todos los agentes de viajes
presentes en la fiesta. Y ademas, en cada una de las mesas se realizo
un sorteo, gracias a unas pelotitas de pingpong que llevaban escrito el
nombre de cada uno de los agentes.
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Estimado ( . Wy o,

A tra €5 o esta nariz como la que tene usted
olante, colaboraremos con senrisamédica,
asociacion sin animo de lucro plonera en
Espana en el ambito del acompafamiento de

Payasos de Hospital a pacientes.

De esta forma, ademas de tener un recuerdo
divertido con las fotos de esta noche, estara

apoyando a aquellas personas que mas \o

necesitan.

Muchas gracias.
La organizacion.
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Dale mas importancia al evento aprovechando el
entusiasmo de los participantes

Durante el evento es posible capitalizar el entusiasmo de los participantes y viralizar la difusion
en las redes sociales. Para ello anima a generar contenido adicional y unico para difundir: fotos de
alta calidad del evento, citas de los asistentes. contenido de video, testimonios y casos de estudio.

Si hay bloggers conocidos, asegurate de que participen en'las sesiones fotograficas. Asi tendran
iImagenes para compartir en sus propias redes sociales, y si iniciaste un hashtag particular, mas
oportunidades tendras para que lo utilicen.

No olvides pedirle a los participantes que compartan su experiencia, ya sea tuiteando su presencia,
o comentando sobre las diferentes ponencias y siempre usando el hashtag.

; 1
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Utiliza la tecnica de Storytelling para conectar

La antigua estrategia de describir la programacion de un evento ya no funciona. Ahora, (o
importante es plasmar lo diferente y novedoso de tu evento, a traves de historiasy metaforas que
generen emociones. Busca la conexion emocional con el cliente y lograras despertar su interes.

Utiliza el hashtag durante el evento y anima a los participantes a que tambien lo hagan. Debe ser
sencillo, comprensible, que no deje lugar a dudas, pere al mismo tiempo ha de tener gancho. Es
decir, no pongas simplemente #nombredelevento, dale una vuelta y emplea palabras que nos

remitan al acto.
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ldeas para gestionar el contenido durante el evento:
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Stream Pack, el nuevo Netflix de los eventos?

¢{En qué consiste Stream Pack?

Como bien dice la palabra es un pack que no solo incluye el streaming sino en ftotal la: "produccion, emisidn, gestion y monetizacion de espectaculos vineutados a la cultura y el
entretenimiento”. Su mision es dar cobertura y convertirse en la plataforma tanto de espectaculos, como de cualquier evento.

Los espectadores pueden disfrutar de las retransmisiones en directo como tambien visionar los contenidos a la carta. Mediante el pago por vision disponen de una mayor oferta de

producciones a golpe de click. Los contenidos se ofrecen en dos modalidades: por medic de una suscripcion mensual o en formato premium con contenidos exclusivos.

Permite integrar Zoom

La plataforma Stream Pack, nos cuentan, permite también la incorporacion de formulas participativas: "permite integrar Zoom, por ejemplo, para obras de teatro interactivas donde

los espectadores quieren, tal vez al final de la obra, hablar con los actores o con el director”.
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para gestionar el contenido durante el evento:

No te olvides del poder de los regalos

Una buena forma de incentivar para que participen mas, es hacer regalos

Busca la ayuda de empresas colaboradoras para regalar camisetas, viseras, palo-se
mas regalos entre todas las personas que participen en el evento.

e y muchos
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para gestionar el contenido durante el evento:
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Sorprende a tu audiencia en el propio evento para
proximas ediciones

No hay nada para encontrar un hueco en la memoria emocional de tus asistentes que

P

sorprenderles con algo que no se esperan.

Por ejemplo, instalo una piscina hinchable que simulaba una fuente de los
deseos en su ultimo evento. La piscina tuvo tantoexito que llend las redes sociales de imagenes
con menciones del evento. Otro detalle impaortanie fueron la calidad de las acreditaciones, estas
dan personalizaciony aumentan la, implicacion de los asistentes en el evento.

Otro ejemplo es el de . que incorpora elementos sorprendentes en el evento como

pasar por encima de cristales para vencer miedos.
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Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

Emocion + Accion = E

Tanto emprendedores como empresas ya consolidadas tratan de responder a la crucial pregunta: {Ef"l‘l'-‘l
consigo la atencion de mis potenciales clientes? en un mercado cada vez mas competitivoty ‘sobre
informado.

Enseguida uno llega a la conclusion de que la clave esta en la diferenciacion. hNo obstante, llevarlo a cabo
no es tarea sencilla. Para captar la atenc ibn de nuestro [JLILI|II 0 objetivo es necesario un posicionamiento
distinto al del resto de nuestros competidores. Y por supuesto, hacernos conoccer. Debemos llevar a cabo un
analisis exhaustivo de nuestra identidad I::I:H"Iilla e irrepetible) y comunicarla de manera que creemos un vinculo
favorable con el cliente.
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La difusion del evento: el "factor celebrity”, los
logos

Lo habras visto mil veces.... eventos espectaculares en los que has estado y lo inico que vemos
en prensa es a una celebrity frente a un panel llene de logos del patrocinador. Una forma, de’ |
publicidad encubierta licita pero discutida que se lleva todo el protagonismo.

BY MORTON'S
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ParaYolanda Torres, de Eguipo Singular: "Se trata de un ejercicio de colaboracion entre los medios v
las marcas. Es obvio que la presencia de |a marca es crucial para contextualizar el evento v poder
medir el impacto. ¥ los medios, a grandes trazos, entienden esta necesidad, ya que lag marcas les
proporcionan contenidos o personajes interesantes para su pablicao,

Yafade: "Obviamente, si el evento v los personajes son de calidad, el acuerdo funciona. La clave esta
en el equilibrio, es decir, todos [os elementos que intervienen en un evento tienen que estar muy
compensados ytener coherencia. En definitiva, la celebrity 0 el montaje no pueden destacar par
encima del resto de ingredientes gue canfiguran un evento".
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ldeas para gestionar el contenido durante el evento:

puestas en escena de Wow!

IQOS 3. Esto lo cambia todo, por Metaccion para Philip Morris Espana

o a mas de 700

Fabellon de cristal del Palacio Cibeles

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Ideas para gestionar el contenido durante el evento:

puestas en escena de Wow!

Deluxe by Lidl - Premio Eventoplus 2017 Mejor Decoracién - por Eventisimo & Unit Element

Deluxe by Lidl - Premio Eventoplus 2017 Mejor Evento de RRPP - Eventisimo & Unit Liements .

eventisim

GHdmIEALioN ¥ EvEnTos
..............

Nuestro cliente deseaba crear una experiencia destacable tanto a nivel de concepto como a nivel
de puesta en escena para que resultase memorable para el gran publico. Para ello, transformamos
el Cine Capitol en un gran restaurante deluxe.
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Gestion de contenidos y difusion del evento :

Una “street party” para acabar una jornada de
reuniones

Todo pueblo y ciudad de nuestra geografia tiene una plaza mayor que es testigo de actividad social, mercados jy fiestas mayores! forma parte de nuestra cultura y puede que
estemos tan habituados que no nos provoque un efecto jguaul Pero si esta propuesta de festejo se la haces a un cliente internacional, 5l le parece una forma de sorprender a
sus 1.400 invitados. Para la ocasién, la plaza escogida fue la de El Poble Espanyol, y la agencia que organizé esta fiesta social veraniega fue BarcelonaEkspertene.
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Una “street party” para acabar una jornada de
reuniones
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Gestion de contenidos y difusion del evento :

puestas en escena de Wow!

— Karl Lagerfeld se rinde al street marketing

Conocidas son las performances que monta en sus desfiles para Chanel durante la semana de la moda de Paris: hemos visto como ha trar sformado el Grand Palais en un
bosque otofial, un supermercado o, incluso, una futurista lanzadera espacial. La pasada semana, para el lanzamiento de una nuzva linea de maquillaje en colaboracion con la
marca australiana Modelco, ha decidido invadir las calles parisinas con cientos de futuristas mayordomos que se han marcado un flashmob en la mismisima Place Vendéme.

° m

Los excéntricos 'mayordomaos de la belleza', recorrieron los principales puntos de la capital francesa -Torre Eiffel, Las Tullerias, los Campos Eliseos o Montmartre- enmascarados

por unos llamativos cascaos en 3D representando el perfil iconico de Lagerfeld. Una efigie que también esid presente en los tapones de los frascos de la nueva linea cosmética.
Durante su recarrido convocaban a los parisinos a acudir a la Place Vend&me para ver una performance llevada a cabo por estos 100 mayordomos.
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Karl Lagerfeld se rinde al street marketing
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Si Karl Lagerfeld hubiera sido organizador de eventos...

El pasado martes el mundo de la moda despedia al modisto aleman Karl Lagerfeld. Ademas de revolucionar la alta costura y su icénica figura, desde nuestro sector nos
quedamos con su apuesta por el poder de las grandes escenografias para ambientar sus desfiles de Chanel. En cada coleccidén que se presentaba en el Grand Palais de Paris, el
modisto echaba a volar su imaginacion para recrear un mundo de fantasia que ambientaba la puesta en escena de las modelos y las prendas. Hacemos un recorrido por sus
puestas en escena mas llamativas para recordar su maestria en la ambientacidon de los espacios a la hora de envolver la experiencia del asistente.

,v\””

SR S "‘j";‘

=rrest

/

3 g 3 ¥ Mo . !
A ;& I | ¥ 0 v : ‘
s Z“' - ey 5 i 4 “; Y\ o ) k Y L N
LT ) \ »” A 5 Qﬁ . . 4 X

: 05 > £, W% LY Ao & : Zra¥ so- " Ry
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Mk-U

P
n
3
L 3
=
L
» X3

fecCl

._.,Wmmm*..b..mw“o/fao'n«
.. \.' /.rlwﬂr/
ﬁ!ﬁ.r».»«l//f/
Ny NER
N T
LTS
Ss TASS
8. o 8

Karl Lagerfeld hubiera sido organizador de eventos
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Gestion de contenidos y difusion del evento :

puestas en escena de Wow!

e VAN WY
BOX

El Grand Palais des Beaux-Arts, también llamado Grand Palais des
Champs-Elysées y popularmente conocido como Grand Palais, es un
edificio singular de la ciudad de Paris, situado en los Campos Eliseos,

P ke B e
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Gestion de contenidos y difusion del evento :

Chanel se lleva la moda a la playa

Vale que Karl Lagerfeld stempre pone en pie instalaciones increibles, pero es que esla vez ha hecho olas G’(J!(Lﬁ."j en'el Crand Palais 4.
\ d

L3
B W : \
- TR O\ » W\

: La invitacion al desfile exigia llevar calzado cémodo. Al
e \ |\’ llegar a la presentacion de la nueva coleccion de Chanel, los
\ \ asistentes comprendieron el motivo. Acostumbrado a las
puestas en escena imponentes, el director artistico de la
marca, Karl Lagerfeld, hizo construir una playa artificial bajo
5] L o ; - o la boveda acristalada del Grand Palais de Paris, sede
"&'}i. g \. 1 i‘ habitual de sus desfiles, que ayer se lleno de cabanias tiki,
3 ‘

o 'S _ . _ _
f R4 ,‘\»u ” ¥ socorristas de servicio y hasta un sistema de oleaje, cuyo

=) { . ] ; ,
- “» crepitar transportaba a unas vacaciones recientes y todavia
‘.
afioradas.
e A
": ‘:,‘:...J



Gestion de contenidos y difusion del evento

XXI1 PREMIOS

N : £
meaXx B Y4 b‘
ESPECTACULO

de TEATRO TraioNoeeno Cia & CristingCalleja

de CALLE ‘?’ ‘/ ; :4 “

4 |

'ME]OI Obra de Teatro
n recorriendo toda Europa.

En Flotados', 1
para dar vida a

do a oche

zan la poesia, la muasica y el humor, 3 > la danza y las
acrobacias ocupan una parte esencial de e sorprendente actu

Entrada gratuita.
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Gestion de contenidos y difusion del evento :

XVII Festival Internacional de Teatro y Artes de Calle de Valladolid TAC
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nuestra /’J/;.ﬁ(:)fa_«‘z'; de f;'z!"f 10 es demostrar que la cultura es mu[’0z*uzczlm’om de emmoctones, de

conciencia critica, de libertad, de sabores 3 de felicidad

! ., Orgullos eqos inSoporables

i\\
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catas "
conarte

nos pone la cuttura

LJE.:'.:'. ronomica

catas
onArLe

nomica

énos entrenamos para ser felices?

Cuatro grandes vinos de Bodegas Riojanas
con la gastronomiade Nahu Beach.

La doctora Isabel Bermudez nos ayudaraa
entender el universo de las emociones.
Franky nos pondra los ve!litosde punta.

Cadiz, viernes 8 de noviembre 2019, 20:30 h
Chiringuito Nahu Beach. Playa de Cortadura
Informacioén y reservas: catasconarte.net

o Nahu

BODEGAS RIOJANAS, s i
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catas
conarte

nos pone la cultura
gastronomica

E Gimnasia emocional, nueva Cata con arte. Viernes 8 de noviembre en Nahu Beach, Cadiz *

o v

El proximo viernes & de noviembre de 2019 a las 20.30 h 2n el Chiringuitc Nahu Beach la Dra. Isabel Bermudez, experta en gestidn emocional, nos hara sentir junto a los
vinos de |a prestigiosa compania Bodegas Riojanas, la gastronomia del Nahu, la musica en directo de Franky vy I3 intervencidn del rizturdpata Lolo Vidal.
1

4

A

La cata comprende:

Cata de cuatro magnificos vinos de Bodegas Riojanas
Blanco Viore

Tinto Puerta Vigja, crianza

Tinto Monte Real, reserva

Semidulce, Vifia Alkina

Gastronomia del Nahu Beach

Atan rojo marinado con guacamole y crujiente de pasta Wonton
Pescado de roca guisado con curry y arroz

Brocheta de solomillo moruna con cuscus

Tarta de zanahoria y calabacin

Intervenciones culturales y del conocimiento

Dra. Isabel Bermudez

Musica en directo de Frankie

Intervencion del naturdpata holistico Lolo Vidal

Precio: 40 euros

Chiringuito Mahu Beach, playa de Cortadura. Cadiz
Viernes, 8 de noviembre de 2019, 20.30h

Reservas en catasconariz.net
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nos pone la cultura
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Nuestra alianza del conocimiento: La investigacién
universitaria

Un acuerdo firmado con la Universidad (Grupo de investigacion de Filosofia) nos permite recibir
conceptos de la cultura. La socializacion de la gastronomia, los momentos compartidos, las sensaciones
inducidas forman parte de nuestras Catas con Arte. Una puesta en escena genera atmosferashglle

potencian el sabor de los alimentos.

= ;Puede la literatura transformar la realidad?: | = cultura es una potenciadora de beitad
» ;Las ideas pueden cambiar el mundo?: L= transmision de simbolos v &l ritua gastronomico al servicio
de la felicidad

(3 <N
Lo siento, mi amor

Algas y monstruos marinos

Algas, océanos, leyendas monstruosas Celos, locuras de amor, desamores

R. DESAMORES §

ﬁé&%&ﬁ' i avor

I want your sex

Cata para perder el sentio... sexo y chocolate

Prof. Dr. Manu Martinezj_o ¥ Dpto Dlrec



catas
cnarte

nos pone la cutiura
gastronomica

;

Visita nuestras catas
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Paraisos interiores

c at a S Lucidez creativa, universos paralelos
conarte

nos pone la cultura
gastronomica

catas
on@rte

nos pone la cultura
gastrondmica

Lucidez creativa, universos paralelos

Tres grandes vinos de Huerta de Albala
con la gastronomia del Hotel La Catedral.

El escritor y profesor Martin Hidalgo nos
hablara de ebriedad y moderac:iény Rocm
Rodriguez nos transportara con su musica.

Cadiz, viernes 11 octubre 2019, 21:00 h
Hotel La Catedral
Informacidny reservas: catasconarte.net

/rc <

HuertadeAlbala L0 CaTEDKaL

HOTEL ***  CAD:

El mundo esta repleto de numerosas tentaciones. El vino o las drogas pueden dar lugar a universos
paralelos capaces de hacernos mas creativos y mucho mas ltcidos. El control de si mismo es una virtud

pero también un juego muy peligroso porgue el vino te suelta la lengua, te inspira y te transporta.

¢Somos capaces de moderarnos?

¢Elvino n 'as drogas sor sindnimros de licertad creativa o d= pader industrig\?

¢Los prejuicios sociales penalizan el consumo?



Food & Mambo - Catering con Arte
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BLOQUE II: EN LA GESTION DE
EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

3.2. Check list, softwa

3.3. Las acreditaciones en eventos. Innovacio
acreditaciones.

3.4. Evento. Acciones a gestionar durante la celebracion del evento.
3.5. La direccion de comunicacion y gestion de prensa.

3.6. Pasos a sequir para una eficaz gestion de prensa.

3.7. Gestion de contenidos y difusion del evento.

3.8. La difusion del evento. El factor celebrity.

3.9. La difusion del evento. El efecto Wow y la puesta en escena.
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BLOQUE II: EN LA GESTION DE
EVENTOS Y PROCESOS CULTURALES

3.11. Cémo hace
3.12. El storytelling para eventos. Historia
3.13. Organizacion de un team building y disefio de un room €
3.14. Post-evento. Evaluacion y cierre del evento.

3.15. Post-evento. Control y evaluacion de resultados.

3.16. Como fomentar la participacion despues del evento.
3.17. Factores criticos de éxito de un evento.
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